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Inovace? Inovace!

V dobé ekonomické nejistoty se socialni inovace stavaji dulezitéjSimi nez kdykoliv pfedtim.
Demograficky vyvoj, finanéni krize a rostouci prosazovani konzumnich vzor(, konzumniho Zivotniho stylu
vyzaduiji jiné cesty feSeni. Inovace znamena obnoveni, novinku ve vztahu k béznému uzu, zamérné usili
vykonat néco netradi¢niho. To slovo znamena skuteéné ,novy“, nikoliv jen ,dobry“ nebo ,zadouci“. A do
tfetice je inovace procesem provadéni neustdlych zmén. Jedna se o uceleny proces, ktery zahrnuje
¢innosti od vyzkumu, pfes zkusmou aplikaci jeho vysledk( az po jejich praktické vyuziti. Proto je lepSi
spolupracovat na tomto procesu s dalSimi partnery. V oblasti socialni jsou nejvyznamngjsimi partnery pro
vyvoj inovaci uzivatelé a poskytovatelé sluzeb.

Na urovni EU se v poslednich letech zménily mnohé postoje a metody, které k zavadéni inovaci pfimo
vybizeji. Pfed lety jsme jeSté neznali rozvoj a Sifeni pfikladd dobré praxe napfi¢ hranicemi, sitovani NNO
a nové evropské instituce hajici prava chudych lidi. Celosvétové nastal mohutny rozvoj komunikacnich
technologii. Podstatné je uvédomit si, pro¢ vlibec dochazi k technickym zménam a pro¢ inovuji nejen firmy,
ale i uzemni samospravné celky a v jejich plsobnosti poskytovatelé socialnich sluzeb. Hnaci silou je nepo-
chybné udrzeni &i zlepSeni dosavadniho pfijmu. Inovace musi pfinést vyhody jak pro vyrobni podniky, tak
i pro poskytovatele socialnich sluzeb. ZkuSenost z minulosti vSak ukazuje, Zze samy technické inovace
nestaci. Nestaci ani vytouzené investice.

PFiliv financi z Evropského socialniho fondu pfinesl vyznamnou zku$enost, Ze nestaci jen do tymu pfinést
penize. Nestali ani humanizovat Ustavni zafizeni, at uz pro lidi se zdravotnim postizenim, ohrozené déti
¢i seniory. V dnesni globalizované spole€nosti neni zrovna jednoduché udrZet krok s dénim ve svété.
VyZaduje to duslednou orientaci na inovaéni zmény. Nelze jit dal bez kreativnich ideji a koncepci.

Pouze ty socialni sluzby, které budou uzivateli preferovany, a pouze ty organizace, které budou schopny
novym narokim vyhovét, se budou podilet na obecnich a regionalnich rozpoétech. Odmitnou-li obéané
vystavbu velkého domova pro seniory ve své obci, nebot si preji zUstavat ve starfi v prostfedi, na které jsou
zvykli, stane se ukolem organizaci poskytujicich domaci péci dokazat, Ze tento pfistup a jeho realizace je
v praxi UspornéjSi nez provoz ,domova duchodc(“. Necha-li feditel Ustavu pro obCany se zdravotnim
postizenim postavit kolem dokola domecky, kde bydli vybér klientl, ktefi na tom nejsou nejhare, avSak Ziji
stale v rezimu Ustavu financovaného ministerstvem ¢&i krajem, neni to ani inovace, ani integrace.

Inovace v socialni oblasti znamena na prvnim misté radikalni zménu pfistupu, radikalni zménu mysleni.
Bude-li klient pro personal stale ,Karlickem®, kterému vSichni tykaji, a nikoliv ,panem Vo3ahlikem*“, nedojde
k zadné transformaci, k zadnému prechodu z Ustavu do samostatného Zivota. To nastane teprve zavadénim
prvku, které brani dekompenzaci - zneschopfiovani nejen klientd, ale celé socialni skupiny. Novym vécem,
pFistupim a metodam se tymy musi ucit spolu a vzajemné. UGi-li se totiz kazdy sam, byt tfeba z dobrych
u€ebnic nebo v kvalitnich vzdélavacich programech, nikdy nedosdhne Zadouciho zvnitinéni proZitku, ktery
ma trvaly ucinek.

Transformace socialnich sluZeb je rozsahly, finan&né naro¢ny projekt MPSV. Trvalo dlouho, neZ se od
prvnich kr(i¢kl, zapo€atych pred lety, tymy ve vybranych ustavech odhodlaly k pfeméné pobytovych sluzeb
v podporované bydleni a zamé&stnani. Ale pozor! Byly by to vyhozené penize, kdyby se investice staly
jedinym vkladem do této nadé&jné transformace.

Milena Cerna, SKOK
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Spoleénost potrebuje socialni inovace

& PovaZujeme za Ucelné obratit pohled od ,problém(“ k ,pFileZitostem®. Nelze jit dal bez kreativnich ideji
a koncepci.

% Nestaci ustavy socidlni péée ,humanizovat”.

¥ To nejdllezitéjsi je zména postoje k lidem s mentalnim postizenim.

Inovaéni podnikani dosahuje vysoké miry pfidané hodnoty vyrobkl, podminéné jejich vyssi kvalitou. Jejich
cena je pfijateln&jsi nez nabizi konkurence.

Management podniku pfi zpracovani inovacni politiky, vychazi ze svych vizi a rozpracovava je, pfipadné
koriguje, do podoby cill. Cile, by mély byt ambiciézni a mit silny inovacni naboj. Nedochazi pak k tomu, ze
se podniky orientuji na pouhé drobné zlepSeni s momentalnim pfinosem, ale na zasadni inovac¢ni zmény,
které slibuji vyrazny uspéch a mohou téz posilit pozici podniku do budoucna.

Informace z MPSV

MPSV: Socialnim sluzbam posleme vice penéz

Cést TZ z 27. 3. 2013: Ministerstvo prace a socialnich véci zaéne uz v dubnu rozdélovat dal$i penize
na socialni sluzby z finanéni rezervy, ktera je 100 miliont korun. Puljdou nejdfive na ty socialni sluzby,
kterym by hrozil zanik a neni za né alternativa. Rozdéleni penéz bude vychazet z analyzy situace, kterou
si MPSV, jak na zac¢atku roku slibilo, zpracovalo. S vysledky Setfeni se nyni seznamuji kraje, pfi rozdélovani
dalSich dotaci chce MPSV pfihlédnout k jejich nazoram.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz http://www.mpsv.cz/files/clanky/14934/TZ 270313a.pdf. (vIc)

Jak mohou pracovat tézce zdravotné postizeni lidé, pomaha zjistit evropsky projekt

Ergodiagnostika, tedy podrobné vySetfeni osob s t8z8im zdravotnim postizenim s cilem zjistit pracovni
predpoklady handicapovanych, bude dostupnéjsi. A to diky finan¢ni podpore z Evropského socialniho fondu
a ministerstva prace a socialnich véci. B&hem dvou let v Ceské republice vznikne sedm novych
ergodiagnostickych pracovist. Diky nim se lidé dozvédi, jaké zaméstnani je pro né vhodné, vcetné
doporu¢ené délky pracovni doby.

PFiblizné kazdy desaty ob&an Ceské republiky se potyka se zdravotnim postizenim, které mu v riizné
mife komplikuje vstup nebo dlouhodobé udrZeni se na pracovnim trhu. Od roku 2004 zakon stanovuje pravo
t&chto lidi pozadat Ufad prace CR o pomoc pfi pfekonani zdravotni bariéry prostfednictvim tzv. ,pracovni
rehabilitace”.

Jedna se o specificky nastroj aktivni politiky zaméstnanosti. V ramci této pomoci si lidé mohou nechat
odborné posoudit funk&ni pracovni potencial prostfednictvim tzv. ,ergodiagnostického vySetfeni“. VySetfeni
provadi specializované zdravotnické zafizeni, které v souginnosti s Utadem prace CR zhodnoti a nasledné
vypracuje doporuceni pro pracovni uplatnéni, tzv. pozitivni pracovni rekomandaci. Zjednodusené fe¢eno —
klient ziska podrobnou informaci o tom, co s ohledem na sviij zdravotni stav délat muze, nikoliv pouze
to, co nesmi.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz http://www.mpsv.cz/files/clanky/14771/TZ 070313b.pdf. (vI¢

MPSV: Nasili na zenach je pro nas neprijatelné

Boj proti nasili na Zzenach a predevS§im vymeéna zkuSenosti v oblasti prevence. To byla hlavni témata
seminare, ktery v New Yorku v ramci jednani Komise OSN pro postaveni Zen uspofadalo ministerstvo prace
a socialnich véci. Na akci zastupci MPSV predstavili Narodni akéni plan prevence domaciho nasili. Vlada ho
schvalila v roce 2011 a MPSV ho koordinuje. Prevence domaciho nasili se bude tykat také projekt, ktery
letos ministerstvo zahaji a jehoZ soucasti bude i osvétova kampan.

Zdroj informace: www.mpsv.cz, odkaz http://www.mpsv.cz/files/clanky/14817/TZ 080313b.pdf. (vIc)
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Pecujici osoby — jejich role v procesu transformace socialnich sluzeb

Na webu Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb (individudlni projekt MPSV
Transformace socialnich sluzeb) byl zvefejnén dokument, ktery zpracovala pracovni skupina PeCujici osoby.

Ukoly pracovni skupiny:
1. Sumarizovat podklady pro zadani analyzy stavu a potfeb peéujicich osob v CR v kontextu
transformace

2. Formulovat okruh potfeb pecujicich osob

3. Zpracovat doporuceni pro zapojovani a zapojeni pecujicich osob do diskuse a rozhodovani o podobé
a siti socialnich sluzeb v kontextu transformace.

Byli to ¢asto pravé rodice, ktefi necekali na koncepcni, legislativni ani oborové zmény a zalozili prvni
profesionalni socialni sluzby v komunitach. PFesto jejich pocet, potieby a pfinosy nejsou v CR mapovany,
jejich zkuSenosti nejsou dostateCné a konceplné vyuzivany — nejsou partnery k jednanim o zménach
socialnich sluzeb na regionalni ani celostatni arovni.

Zdroj informace: www.trass.cz, odkaz na dokument uvadime pro jeho trifadkovy odkaz pfes stranku SKOKu
— www.skok.biz, kde je k dispozici v sekci Aktuality. (vIC)

Vefejny ochrance prav: Zaostireno na péci o seniory
PrinaSime cast textu z Tiskové zpravy ze dne 13. 3. 2013

Urcita skupina seniord trpicich demenci je domovy pro seniory vnimana jako nezadouci. Tfi &tvrtiny
krajskych zafizeni uvadi na svych webovych strankach okolnosti, které urcité zajemce odradi a zafizeni je
tim eliminuje. Ochrance se proto v letoSnim roce v rdmci dohledu nad omezovanim svobody ochrance
zaméfi na prevenci Spatného zachazeni se seniory, zejména na péci o seniory trpici demenci.

Vyspélost kultury spole¢nosti se pozna podle toho, jaky postoj zaujima ke svym nejslabsim jedincim a
jak se o né umi postarat. Socialni stat pfitom vychazi z principu ob&anské solidarity, ktera ma zajistit vysoky
standard socialniho zabezpedeni. Vzhledem k tomu, Ze populace starne, pozadavky na socialni sluzby,
jejich kvantitu i kvalitu, budou stoupat. Jejich zlepSovani ostatné patfi k cildm i v Ceské republice, kde vlada
schvalila Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017.

Pro rok 2013 si proto ochrance v ramci dohledu nad omezovanim osobni svobody a prevenci $patného
zachazeni zvolil jako hlavni téma péc&i o seniory v pobytovych zafizenich, zejména pak péci o skupinu
obzvlast kfehkych senioru trpicich demenci. V pribéhu roku bude provadét systematické navstévy riznych
typll zafizeni pro seniory v celé Ceské republice s cilem zjistit, jak jsou socialni sluzby poskytovany, v jakych
podminkach seniofi Ziji, zda je respektovana jejich distojnost a nejsou vystaveni Spatnému zachazeni, jak je
v zafizenich socialnich sluZeb zajisténa dostupnost 1ékaiské péce.

Zdroj informace: www.ochrance.cz, kde pod odkazem http://www.ochrance.cz/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-
2013/zaostreno-na-peci-o-seniory/ najdete cely text TZ. (vI¢)

Projekt Inovativni prosazovani socialniho podnikani a jeho ambasadofi

) Hlavnim cilem projektu je zvySit povédomi o socialnim podnikani (zejména
Ceskeé s vyuZitim modernich komunika&nich kanal(l). Projekt pob&Zi od 1. 7. 2012 do
socialni . @ 30. 6. 2014. V ramci projektu vzniklo tfistranné mezinarodni partnerstvi s
podnikéni )& organizacemi z Belgie (www.serr.be nebo www.midwest.be) a z Rakouska

(www.bdv.at). Aktivity projektu se zaméFi zejména na neziskové organizace,
krajské urady, socialni podniky, zaméstnavatele osob se zdravotnim postiZzenim, ale i ostatni podniky a
podnikatele, které laka zacit podnikat ,jinak".

V ramci projektu byla vytvofena sit’ osmi ambasadord, ktefi od ledna 2013 predstavuji socialni
podnikani v regionech Ceské republiky a zdarma poskytnou zajemctim potfebné informace.

Zdroj informace: http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/podnikani-jinak/ambasadori. (vI¢)
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SKOK informuje

Verejna podpora a socialni sluzby
Uplathovani vefejné podpory - a to nejen v podobé podpory de minimis - v oblasti socialnich sluzeb je
téma, kterému se SKOK jiz dlouhodobé vénuje. Seminare, které jsme v lofiském roce poradali, ukazaly,
Ze jak poskytovatelé vefejné podpory, tj. pracovnici uzemnich samosprav, tak poskytovatelé socialnich
sluzeb v pozici pfijemcl vefejnych zdroju, vitaji informace, které by jim pomohly se v této oblasti orientovat.
V e-Informaénim bulletinu SKOK za leden 2013 jsme informovali o konferenci Verejné sluzby a verejna
podpora 2012, ktera se konala 27. 11. 2012 v Praze - viz zde

Dal$i informaéni kaminek piinasi odpovéd JUDr. Hynka Broma, 1. mistopfedsedy Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéze, ktera reaguje na dotaz Mgr. llji Hradeckého z ob&anského sdruzeni Nadgje - citujeme:

,(...) V oblasti socialnich sluzeb je dle nézoru Uradu pro ochranu hospodéafské soutéZe nezbytné vénovat
pozornost predevdim sluzbam socialni péce, mezi jejichZz poskytovateli v zasadé existuje hospodarska
soutéz a jejich financovani z vefejnych zdroji maze zakladat vefejnou podporu. Naopak pfi dotovani sluzeb
socialni prevence a socialniho poradenstvi je prvek verfejné podpory z duvodu neexistence trhu vyloucen.
Nasledujici vyklad je tedy vénovan sluzbam socialni péce, které mohou byt poskytovany jako sluzby
obecného hospodarského zajmu. Pri jejich verejném financovani v souladu s pravidly vefejné podpory
existuji nasledujici moznosti: (...)"

Dopis s popisem moznosti si mGzete precist na webu SKOKu — www.skok.biz — v sekci Neprehlédnéte ...

Pfiklad dobré praxe

Klientky Domova pro matky s détmi z Mélnika se 13. bfezna uc€astnily
zajimavé a motivaéni akce, kterd byla uspofadana lektorem osobnostniho
rozvoje, pracovnikem Domova pro matky s détmi, a SOS a SOU Neratovice.
Ucnovské kadernictvi hostilo matky s détmi nachazejici se v nepfiznivé socialni
situaci, které vyuZivaji pobytovou sluzbu v Domové pro matky s détmi Mélnik.

Podstatou pobytové sluzby ovSem neni jen samotné poskytnuti stfechy nad
hlavou, nybrz i socialni a osobnostni rozvoj, jehoZ cilem je umozZznit klientkdm opét
spostavit se na vlastni nohy“. Maji moznost vyuzit bohatého programu, ktery sluzba zahrnuje. Jednim z nich
je i oblast osobnostniho rozvoje, ktera je zaméfena na zvladani nepfiznivych psychickych stavll a na zdoko-
naleni kompetenci klientek (napf. komunikacénich, prezentanich apod.).

S laskavou podporou neratovické Skoly bylo klientkam i jejich ratolestem umoznéno za symbolickou
cenu vyuzit kadefnickych sluZzeb. Pod vedenim ucitelek odborného vycviku se tak ucnice tfetiho ro€niku
ujaly svého femesla v duchu dobré véci. Smyslem této akce bylo - mimo jiné - umoznit klientkam, aby se
oprostily od kazdodennich problému a na okamzik zapomnély na nepfiznivou situaci, v niz se ocitaji.

Zdroj informace: Tydenik Mélnicko, &. 12, www.melnicko.cz. (vI¢)

Piecetli jsme ...

Reakce Hynka Juna na €lanky v Reflexu o matkach déti s autismem

Prevzato z Aktualit webu Quipu — Spolecnosti pro zménu, Zpravodajstvi 27. 3. 2013:

Na webovych strankach ¢asopisu REFLEX byl uvefejnén dopis Hynka Jlna, pfedsedy organizace APLA
Praha jako reakce na ¢lanky J. X. Dolezala o matkach déti s autismem.

O prvnim &lanku Silenstvi po mentolce jsme informovali v aktualitdch na koci roku 2012.

Jifi X. Dolezal v ¢lanku popisoval drsnou realitu osamélé matky pecujici o syna s autismem. Pfedstavoval
zde dité se zdravotnim postizenim jako Zzivotni katastrofu a jako jediné feSeni vidi, a na spoleCnosti se
domaha, umisténi ditéte do ustavu, aby nenicilo zivot matce.
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Quip podnikl celou fadu krokl jako reakci na zminény é&lanek - vice v na$i aktualité Clanek Reflexu
"Silenstvi po mentolce".

Druhy ¢lanek J. X. Dolezala Dokud mé syn nezabije! Bolavé vyznani Zeny, jenz obétuje zZivot
nasilnickému autistovi se nesl v podobné ladéném ténu jako ¢lanek pfedchozi.

Ve svém vyjadieni PhDr. Hynek Jan nabidl étenafim Reflexu svij pohled na problematiku rodin déti
s autismem. Uvadi zde nejc¢astéjSi duvody ze své praxe, pro¢ rodi€e nevoli variantu umisténi svého ditéte
do ustavu. Clanek Hynka Jana naleznete zde.

Ceska republika - élen Evropské unie

Podpora z ESF: starsi pracovnici v zorném uhlu pohledu Evropského ucetniho dvora

ZvySovani zaméstnanosti starsich pracovnikl je souc¢asti strategickych cilll EU. V nové zpravé Evropské
ucetniho dvora se v8ak uvadi, Zze ani Clenské staty, ani Komise nejsou schopny stanovit, kolik starSich
pracovnikl ziskalo novou kvalifikaci nebo pracovni misto ¢i si své misto dokazalo udrzet poté, co se jim
dostalo podpory ucasti na akci financované z Evropského socialniho fondu (ESF). Potfebné nastroje, které
by v tomto ohledu poskytovaly relevantni a spolehlivé informace, vétSina kontrolovanych ¢&lenskych statd
nezavedla.

Ugetni dvar zjistil nedostatky v koncepci operagnich programé pro monitorovani a hodnoceni. Navic
shledal, Ze Komise nema na evropské urovni k dispozici konzistentni udaje o provoznich cilech, ukazatelich
a pridélenych prostfedcich. A tak prestoZze je zvySovani zaméstnanosti starSich pracovnikl soucasti
strategickych cill EU, ani Fidici organy, ani Komise nejsou schopny stanovit, kolik starSich pracovnikl
ziskalo novou kvalifikaci nebo pracovni misto ¢i si své misto dokazalo udrzet poté, co se jim dostalo podpory
ucasti na akci financované z ESF. VySe Castek vydavanych na tento druh akci navic neni znama.

Ugetni dvir Komisi doporugil:

e vyzadovat, aby ¢lenské staty koncipovaly své operaéni programy tak, aby vykonnost prostfedkd z ESF
bylo mozné méfit. Mély by byt jednoznacné ur€eny cilové skupiny a pro méfeni vystup(l, vysledkd a
konkrétnich dopadd na urovni cilové populaéni skupiny by mély byt definovany relevantni, kvantifikované
provozni cile a ukazatele. Rovnéz je nutno stanovit pribézné milniky a hierarchii cilovych hodnot;

e vyzadovat, aby Clenské staty koncipovaly své systémy pro monitorovani a hodnoceni tak, aby byly
schopny v nalezitych intervalech méfit a vysvétlovat pokrok ke vSem stanovenych cilovym hodnotam;

e ziskavat od ¢lenskych statl konzistentni a spolehlivé informace, aby mohla uvadét nalezité udaje o
pouzitych prostfedcich a vysledcich, kterych ESF dosanhl;

e v souvislosti s posuzovanim a monitorovanim fidicich a kontrolnich systému ¢lenskych statd podrobné
analyzovat otazky vykonnosti.

Zdroj informace: www.evropska-unie.cz, odkaz http://europa.eu/rapid/press-release ECA-13-7 cs.htm, pod
kterym najdete cely text tiskové zpravy Evropského tcetniho dvoru ze dne 5. 3. 2013. (viE)

Evropsky rok obéanti 2013
Evropska unie vyhlasuje jiz od roku 1983 tzv. Evropské roky, aby podpofila

NS SFomr sz celospoledenskou diskuzi o duleZitych tématech evropské politiky. V Ceské
ﬂ republice je gestorem Evropského roku ob&anl 2013 Sekce pro evropské
zalezitosti Uradu viady Ceské republiky — vice na www.euroskop.cz. (VI¢).
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SKOK - Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci pisobicich v sociélni a zdravotné socialni oblasti
2% Poslanim SKOKu je
a) podporovat socialni zaclefovani ohrozenych osob a skupin,

b) podporovat rozvoj, kvalitu a inovaci v socialni a zdravotné socialni oblasti,
c) podporovat NNO pusobici v oblasti socialniho zacleriovani.

e-Informacni bulletin SKOK pro organizace pusobici v socidlni a zdravotné socialni oblasti, XII. roénik g
© SKOK, o. s., redakce: Hana VIgkova, tel.: 603 463 582, e-mail: hana.vickova@quick.cz
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