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»Dopad novely zakona o socidlnych sluzbach na ambulantné socidlne sluzby”

V tejto kratkej sprave chceme zhrnut len zakladné data, ktoré sme z dotaznikov ziskali.

Z celkového poctu 68 vyplnenych dotaznikov sme ziskali informdacie o 74 sluzbach, kedZe niektori
poskytovatelia prevddzkuju viacero ambulantnych sluzieb. Viac ako polovica sa tykala dennych
staciondrov, dalSou vyznamnou skupinou boli domovy sociadlnych sluZieb.

evyve

Zapadného a Severného Slovenska. V tomto kontexte chceme upozornit, 7e v ZSK vietky 4 denné
stacionare, ktoré odpovedali na dotaznik, ukondili svoju ¢innost k tomuto roku. Spolu ide o 60
prijimatelov tejto sluzby.

pocet vyplnenych dotaznikov podla druhov sluzby
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Celkovy pocet klientov, ktorym opytani poskytovatelia, poskytuju socialnu sluzbu je 1337. Takmer
49% vsetkych klientov je odkazanych na najvyssiu mieru podpory v stupni VI.

prijimatelia socidlnych sluzieb podla stupna odkazanosti

vistuperi [ 653
V.stupent [ 117

Iv. stupers [ 197

. stuperi | 033

Il stupert [ 87

I. stupen 0

V nasledujucej tabulke predstavujeme celkové zhrnutie. Uvedomujeme si, Ze nejde o reprezentativnu
zlozku, najma v sluzbach, kde bolo menej odpovedi (5Z, ZpS). Sluzby st zoradené podla pocetnosti
odpovedi.

Priemerny pokles prijmu v % na klienta je vypocitany z udajov, tak, Ze sme extrémne udaje nebrali do
uvahy. Tieto odchylky mohli byt dané chybou, neporozumenim vypoctu pre MPSVR (napr. uvedenim
plnej kapacity v Ziadosti aj pri predpoklade, Ze sa im nepodari naplnit kapacitu), $pecifickou situaciou
poskytovatela a pod. Tieto odchylky uvddzame ako maximalne resp. minimalny pokles (narast).

. Priemerny pokles Maximalny pokles M|I1|malny poklles
Druh sluzby . . " . prijmu resp. narast v %
prijmu v % na klienta prijmu v % na klienta .
na klienta
Denny stacionar -31,66 % -46,80 % +21,16 %
Domov socidlnych
. -14,93% -43,51% 334,90%

sluzieb
Rehabilitacné -11,04 % -49,83% 158,82%
stredisko
Zari .

arl.adenla pre 38 % 38 9% 389%
seniorov
Spe:uallz?vane 10 % 27 9% 208 %
zariadenie




V dotazniku sme polozili poskytovatelom aj nasledovné otazky:

1.

Dostali ste v roku 2017 od prislu$nej obce alebo VUC finanény prispevok na prevadzku (dalej
len FPP)?

Komunikovali ste s nimi ohladom financného prispevku na prevadzku na rok 2018? Mate
nejaky prisfub?

Aky dopad bude mat novela na Vasu organizaciu — (ne)ukonéite sluzby v roku 2018?

Z odpovedi na otazku ¢.1 sme vyselektovali nasledovné okruhy:

Poskytovatelia socialnej sluzby, ktori patria pod kompetenciu VUC (hlavne DSS, 5z, RS)
vac&sinou dostali v minulom roku (2017) FPP od VUC

Vadsina poskytovatelov socidlnych sluzieb (hlavne typu Denny stacionar), ktori patria do
kompetencie obce, nedostali v roku v roku 2017 od obce Ziadny prispevok (poznamka: co je
prirodzené, lebo vroku 2017 obce tuto povinnost pre sluzbu Denny stacionar nemali
stanovenu zakonom); napriek tomu v jednej odpovedi zaznelo, Ze obec ich podporila uz v roku
2017

Z odpovedi na otazku €.2 sme vyselektovali nasledovné okruhy:

Z poskytovatelov socidlnej sluzby, ktori patria pod kompetenciu VUC (hlavne DSS, $Z, RS) ma
vacsina prisfub, Ze dostanu FPP (napr. vo vyske roku 2017) alebo uz podpisovali konkrétnu
zmluvu o poskytnuti FPP; z jednej odpovede vyplynulo, e VUC jednoznaéne uviedlo, Ze nebude
podporovat danu sluzbu cez FPP

Vacsina poskytovatelov socidlnych sluZieb (typu Denny stacionar), ktori patria do kompetencie
obce, uzZ rokovala s prislusnou obcou, prip. si pisomne podali Ziadost ; reakcie obci sa velmi
ligili a je ich mozné rozdelit do nasledovnych skupin:

> Nedostali doteraz Ziadnu odpoved
> Dostali prislub alebo este komunikuji/vyjednavaju

> Obec prisltbila podporu, ale nie je zndme v akej vyske, obec poskytne neadekvatny
FPP (napr.24 eur na klienta, nie v pozadovanej vyske alebo len na 6 mesiacov)

> Obec oznamila, Ze nepodpori neverejného poskytovatela

» Obec nemd dostatok finan¢nych prostriedkov/finan¢né moznosti jej neumoziiuju
podporu,

Obec ma svoje DS, neverejnych poskytovatelov DS nepodporia

» Z jednej odpovede dokonca vyplynulo, Ze obce ani ,netusia, Ze sa ich zdkon
o socialnych sluzbach nejako dotyka, tob6zZ nie o financovani socidlnych sluzieb”

» Nekomunikovali s obcou, lebo uz skondili poskytovanie socialnej sluzby

Len v dvoch odpovediach zaznelo, 7e by VUC (BBSK) uvaZovalo aj o podpore socialnej sluzby
typu napr. DS, ktora nepatri do kompetencie VUG, a to aj v zavislosti od toho ako sa zachovaiju
obce a mesta (t. j. ¢i ich budu financovat).



Z odpovedi na otazku €.3 sme vyselektovali nasledovné okruhy:

Poskytovatelia socidlnych sluzieb najéastejSie odpovedali, Ze ak ich obec alebo mesto
nepodpori formou FPP alebo dostanu vyrazne nizsiu finanénu podporu alebo ak velmi neskoro
dostanu podporu, ukondia, resp. budud nateni ukondit svoju ¢innost

Viaceri oznamili, Ze skoncili alebo skoncia poskytovanie danej socidlnej sluzby k réznym
datumom (30.6. 2017, 31.12. 2017, 1.1. 2018, 1.1. 2019, 30.4. 2018, mame rezervu na 2
mesiace, uvidime ako to bude do 30.6. 2018) alebo neuviedli sice datum, ale oznamili, Ze
skoncia poskytovanie socidlnej sluzby

Niektori nevedeli v sic¢asnej situacii na otazku odpovedat

Viaceri poskytovatelia, ktori odpovedali na tuto otazku zaporne (neukoncia ¢innost), vsak
uvadzali désledky a niektori aj opatrenia, ktoré budd musiet prijat, aby mohli pokracovat
v poskytovani socidlnych sluzieb

» Podfinancovanie miezd odbornych zamestnancov
Neadekvatne mzdové ohodnotenie odbornych zamestnancov

Neplnenie persondlnych standardov

YV VYV VY

Nevhodné zaradovanie klientov do prislusnych stupniov odkazanosti (hlavne u ludi
s dusevnymi ochoreniami je tendencia stanovit nizky stupen odkazanosti) - désledkom
je nizsi prispevok

Zvysenie Uhrady pre klientov

Znizenie miezd zamestnancov s rizikom ich odchodu

Zachrana, Ze popri ambulantnej poskytuju aj pobytovu socidlnu sluzbu

Prepustanie zamestnancov a kumuldcia viacerych ¢innosti na jedného zamestnanca

Znizenie kapacity zariadenia

V VYV ¥V VYV V V

Rokovanie s klientmi a s ich rodinnymi prislusnikmi o nevyhnutnosti navstevovat DS
kazdy den, resp. pravidelne (poznamka: vzhladom na riziko zniZenia finanéného
prispevku pre neobsadenost miest, kde novela vyZzaduje pritomnost 20 dni a 80
hodinovy rozsah pre klienta)

> Niektori vyjadruju nadej, ze im MPSVR alebo VUC poméize

» Usilie ziskat sponzorské dary

Zaverom by sme radi pre Vasu informaciu uviedli, Ze s cieflom komplexne posudit sicasnu situaciu
v ambulantnych socialnych sluzbach, osobitne v Dennych staciondroch, ktoré signalizuju najviac
problémov s financovanim v dosledku zavedenia zmien novelou zakona o socialnych sluzbach, sme
okrem Vami poskytnutych udajov, vychadzali aj z dostupnych Sstatistickych uUdajov a z udajov
poskytnutych dalSimi jednotlivcami. Ide o nasledovné Udaje:

Z udajov Centrélneho registra poskytovatelov socidlnych sluzieb vyplyva, Ze v siéasnosti (zistované k 7.
2. 2018) je zaregistrovanych 375 poskytovatelov socidlnej sluzby Denny stacionar. Od zaciatku



existencie evidovania tejto socidlnej sluzby ich pévodne bolo celkom zaregistrovanych 499. To
znamena, ze v priebehu rokov ich zaniklo z r6znych dévodov celkom 124. Je potrebné uviest, Ze pocet
375 registrovanych Dennych staciondr nemusi byt smerodajny, nakolko v tomto poéte moézu byt stale
aj poskytovatelia tych dennych staciondarov, ktoré sice uz v sucasnosti (2018) neposkytuju socidlnu
sluzbu/ukondili svoju ¢innost, ale neboli doteraz vymazani z registra, pretoze z r6znych dévodov ¢akaju
na nejaké zmeny, ktoré by im umozriovali pokracovat v ¢innosti. Platna pravna Uprava im totiZz umozriuje
neposkytovat socidlnu sluzbu po dobu najdlhsie 6 mesiacov a aZz po uplynuti tejto lehoty budi vyssim
uzemnym celkom vymazani z registra poskytovatelov socidlnych sluzieb. V tomto kontexte su dblezité
aj individudlne ziskané (daje zo zacliatku februara 2018, ked len v PreSovskom a KoSickom
samospravnom kraji vroku 2018 ukoncilo svoju ¢innost cca 80 Dennych stacionarov, ¢o je vsak
dolezitejsie, ze v tychto zariadeniach bola poskytovana socidlna sluzba pre cca 2400 klientov.

Urcity obraz o situdacii dennych stacionarov poskytuju aj udaje suvisiace s poskytovanim finanéného
prispevku na financovanie dennych stacionédrov zo strany MPSVR. Je potrebné uviest , Ze v priebehu
rokov 2015 az 2017 enormne vzrastal pocet klientov, na ktorych bol finanény prispevok z MPSVR
poskytovany. Pokial v roku 2015 to bolo 3 170 klientov, v roku 2016 uz 6 670 klientov a v roku 2017 az
9 402 klientov, resp. pocet miest v dennych stacionaroch.

Z hladiska poctu ZzZiadatelov vroku 2017 bolo 73 verejnych poskytovatelov Denného stacionara
s kapacitou 1410 miest a 300 neverejnych poskytovatelov s kapacitou 7992 miest. Ak porovname pocet
Ziadatelov o financny prispevok z MPSVR s poctom Ziadatelov o tento prispevok v roku 2018, je zrejmé,
Ze nastal znacny pokles, osobitne zo strany neverejnych poskytovatelov, nakolko ich pocet sa znizil
v roku 2018 o0 122. V porovnani s verejnymi poskytovatelmi, kde pocet klesol len z poctu 73 na 65
poskytovatelov, ide o vyrazny pokles prave u neverejnych poskytovatelov. Pri porovndvani roku 2017
a 2018 celkovo klesol pocet Ziadatelov o finanény prispevok z MPSVR na denné staciondre o 130
poskytovatelov.

Dévody, ktoré by preukazovali vysSie uvedené vseobecné znizenie poctu poskytovatelov dennych
stacionarov v SR, nie su vsak analyticky podloZené. MdzZzeme len vychadzat z predpokladu, Ze viaceri
poskytovatelia dennych stacionarov ukongili svoju ¢innost/ukonéia svoju &innost z dovodu, Ze nespliiaju
vSetky zdkonom ustanovené podmienky na poskytovanie danej socidlnej sluzby (zistené aj
monitoringom MPSVR), ale aj z toho dévodu, Ze pokial obecné/verejné denné stacionare mali a maju
zaruku financovania zo strany obecného/mestského rozpoctu, mnohi neverejni poskytovatelia, napriek
tomu, Ze poskytuju kvalitné socidlne sluzby, bez takejto podpory z verejnych zdrojov z Urovne lokdlnej
samospravy, nie su, resp. nebudud schopné pokracovat vo svojej ¢innosti.

Lydia Brichtovd, Maria Machajdikova, Bratislava, 18. 2. 2018

Zdroj: Prieskum SocioFéra o dopadoch novely zakona ¢. 448/2008 na financovanie socialnych sluzieb,
februar 2018
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